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Welkom bij de release notes van het Compliance Management Portal (CMP).
In dit document worden alle wijzigingen, updates, bugfixes e.d. beschreven
welke onderdeel uitmaken van de nieuwe release. Dit betreft onder meer de
volgende zaken: 

 Vernieuwde grafische user interface  1.
 Herindeling onderzoek 2.
 Nieuw : Data Outreach Module 3.
 Nieuw : Digitale en online Identificatie & Verificatie oplossing 4.
 Diverse nieuwe features & functionaliteiten 5.

Ondersteuning SCOPE CDD API V3 

Verder is besloten dat de “oude” versie van de SCOPE CDD API, te weten V3
nog ondersteund gaat worden tot de release van de volgende versie. Op dit
moment is V4 de huidige versie van de CDD API, welke in mei 2023
gereleased is. Met de release van V5 gaat dus de ondersteuning van V3
ophouden. Er is op dit moment nog geen datum gepland voor de release
van V5 van de CDD API. Wij houden u hiervan op de hoogte en zullen dit
tijdig communiceren. 

Vernieuwde grafische user interface 

SCOPE Fintech Solutions werkt constant aan het verbeteren van het product
en de gebruiksvriendelijkheid van de software is daar een belangrijk
onderdeel van. Om het voor de gebruiker rustiger en overzichtelijker te
maken is de grafische user interface behoorlijk onder handen genomen, wat
heeft geresulteerd in diverse verbeteringen in o.a. kleurstelling, indelen van
secties met informatie en het anders presenteren van de informatie op het
scherm zodat het makkelijker en duidelijker toegankelijk is voor de
gebruikers. De volgende zaken zijn gewijzigd. 

Nieuw Menu voor gebruikers en beheerders 

Voor alle gebruikers zijn alle submenu items verplaatst naar het hoofdmenu
aan de linkerzijde van het scherm, zodat dit altijd in het scherm blijft staan
en direct bereikbaar is voor gebruikers. 



Ook het menu voor de beheerder/ administrator is gewijzigd en heeft een
nieuw eigen submenu, waarmee alle instellingen en configuratie voor de
beheerder eenvoudig te bereiken is. 



Relatie dossier overzicht verbeterd 

De weergave van het relatie dossier in het CMP is verbeterd. Er is een aantal
standaard velden toegevoegd, er zijn sectie headers aangebracht en er is
door middel van kleurgebruik duidelijker scheiding aangebracht tussen de
verschillende onderdelen van het dossier en de informatie, waardoor het
voor de gebruiker een stuk rustiger en duidelijk weergegeven wordt. 

Ook is het mogelijk om bij het definiëren van aanvullende velden om
gegevens in op te slaan bij de relatie deze van headers te voorzien zodat een
duidelijkere en overzichtelijkere indeling van de informatie op het scherm
ontstaat. 



Herindeling Onderzoek

De manier waarop het onderzoek getoond wordt in het CMP is gewijzigd. Het
vernieuwde (zie onderstaande screen capture) onderzoek bestaat voor wat
betreft de grafische user interface uit 3 delen: 

Huidig onderzoek scherm

Dit bevat de conclusie, het rapport en de belangrijkste hoofdeigenschappen
van het onderzoek, namelijk wat voor type onderzoek het is en of het
onderzoek actief is of is afgerond en welke medewerker verantwoordelijk is
voor het onderzoek. 

Tevens wordt de conclusie in de vorm van de risicoclassificatie grafisch
weergegeven. Via het tabblad rapport is het pdf-rapport van het onderzoek
te downloaden. Verder is dit de plek waar het onderzoek kan worden
afgerond en/of heropend indien dit nodig is. 



Weergave client data in de sidepane 

Tijdens het uitvoeren van het onderzoek is de client data uit het dossier
inzichtelijk via de sidepane en menu aan de rechterzijde van het scherm.  



Verbeterde Onderzoek indeling 

Er is voor het tonen van het onderzoek gebruik gemaakt van extra
(gekleurde) headers en er worden blokken gebruikt om de verschillende
stukken van het onderzoek te groeperen en het zo overzichtelijker te maken
voor de gebruiker. Bij het openen van een afgerond onderzoek ziet men in
een oogopslag uit welke onderdelen en deelconclusies het onderzoek is
opgebouwd. 

Nieuw: Data Outreach Module 

Een belangrijke nieuwe module in deze release van het Compliance
Management Portal is de Data Outreach Module. Deze module maakt het
mogelijk om online vragenlijsten te maken waarmee clientdata kan worden
uitgevraagd en deze per e-mail aan cliënten toe te sturen, zodat de client de
vragenlijst kan invullen, documenten kan uploaden en zo de vereiste data
en bewijsstukken voor het clientonderzoek kan aanleveren. 

Voor deze nieuwe module is een licentie benodigd, indien u geïnteresseerd
bent om de module uit te proberen of in gebruik te nemen, neem dan even
contact op met uw accountmanager, dan kunnen we dit voor u regelen. 



Indien u over de licentie beschikt, dan kunt u via het Beheer menu – optie
Formulieren bij de bouwstenen van de Data Outreach Module. Dit betreft de
volgende bouwstenen: 

HTML E-mail templates. Voor het versturen van uitnodigingen,
reminders, e.d. De templates kunnen per taal worden gemaakt en op
basis van de bij de persoon vastgelegde taal wordt automatisch de
correcte template gekozen bij het versturen van de e-mail. 
Formulieren. Dit zijn de vragenlijsten. Elk type uitvraag kan zijn eigen
formulier hebben. Er is geen beperking in het aantal formulieren. Binnen
een formulier worden alle teksten opgemaakt, de vraagstructuur
opgezet en huisstijl bepaald. 

Het maken van een formulier lijkt sterk op het in elkaar zetten van een
enquête. Er is een boomstructuur aanwezig om pagina’s, secties, paragrafen
en vragen te ordenen, van inleidende tekst te voorzien en alle items kunnen
voorzien worden van logica en randvoorwaarden. Dit betekent dat de
vragenlijst als een script kan werken en de client door het juiste pad heen
kan loodsen om in een keer alle benodigde data aan te leveren en je dus
niet terug hoeft naar de client om extra data op te halen vanwege bepaalde
keuzes of antwoorden onderweg en daarmee wordt een belangrijke
ergernis van cliënten als het gaat om Data Outreach aangepakt. 



Grip houden op het proces en vragenlijsten 

Het versturen van een vragenlijst kan single stuks of in bulk. Vanuit het
menu Relaties – Overzicht kun je een of meerdere relaties selecteren waar je
de vragenlijst naartoe wil sturen en vervolgens de selecteer je de vragenlijst
en e-mail template en wordt het automatisch verstuurd. 

Via het menu Vragenlijsten – Overzicht kun je het overzicht opvragen van
alle verstuurde vragenlijsten en de status ervan en kun je tevens een
reminder versturen indien het te lang duurt voordat de client gereageerd
heeft. 

Vragenlijsten en client data verwerken 

Als de client de vragenlijst heeft ingevuld en afgerond, dan verschijnt deze in
het menu Vragenlijsten – Behandelen en kan de gebruiker van het CMP
bekijken wat de client heeft ingevuld en op welke wijze deze data wel of niet
in het systeem verwerkt wordt. 



Op systeemniveau is het mogelijk het bewaken c.q. monitoren van data in
het client profiel aan of uit te zetten. Indien de wijzigingsmeldingen aan
staan, dan wordt in het geval data in het client profiel gewijzigd wordt een
waarschuwing gegeneerd en de mogelijkheid geboden een event driven
review van de client te starten, indien de gewijzigde dataonderdeel uitmaakt
van de risicobeoordeling van de client. 

Het accepteren en verwerken van de aangeleverde gegevens gebeurt door
te kiezen voor de groene optie Gegevens verwerken. 

Diverse nieuwe features & functionaliteiten 

Bewaking / monitoring client data profiel 

Dit zorgt ervoor dat het CMP u helpt om compliant te zijn en te blijven. 

Het was al mogelijk om het CMP te voorzien van uw eigen bedrijfslogo en
naam. Dit is verder uitgebreid naar alle pdf-rapporten die in het systeem
beschikbaar zijn. Voor rapporten kan nu apart een logo worden ingesteld via
het Beheer menu – Algemeen. 

Logo op pdf-rapporten instelbaar



Voor partijen die binnen het Compliance Management Portal willen
samenwerken met derde partijen zoals KYC dienstverleners is het mogelijk
gemaakt om op systeemniveau deze optie aan of uit te zetten. Indien de
optie wordt aangezet wordt het mogelijk om derde partijen te definiëren en
het systeem hiervoor in te richten. 

Toegangsbeheer : samenwerken met derde partijen 

Via het toegangsmenu is nu mogelijk om nieuwe externe partijen aan te
maken en bij het aanmaken van een nieuwe gebruiker aan te geven of deze
gebruiker van een externe partij is. De gebruiker heeft zo alleen toegang tot
dossiers en klantinformatie die van relaties die gekoppeld zijn aan de
betreffende externe partij. Dit maakt het dus mogelijk om externen toegang
te geven tot een gedeelte van de dossiers en samen te werken binnen
dezelfde database met inachtneming van de privacy en
beveiligingsvereisten. 



Het is nu mogelijk om via instellingen van het onderzoek te bepalen hoe
onderzoeken worden afgerond. Hierbij kan gekozen voor de huidige
standaard werkwijze, maar ook voor een zogenaamd 4-ogen principe
waarbij het onderzoek de status goedkeuring nodig meekrijgt. Dit kan zowel
voor een intern uitgevoerd onderzoek als voor een onderzoek wat door een
externe partij wordt uitgevoerd.  

Processtroom onderzoeken afronden: het 4-ogen principe 

Om het zoeken via de optie Zoekmachine screening zo goed mogelijk te
laten verlopen zijn diverse verbeteringen doorgevoerd.  

Diverse verbeteringen Zoekmachine screening 



Zo is het mogelijk te kiezen tussen BING en/of Google voor het uitvoeren
van de zoekopdrachten en kan de zoekmachine regio worden ingesteld om
de beste resultaten te garanderen. Verder kunnen handelsnamen van
bedrijven indien gewenst automatisch meegenomen worden in de
zoekmachine screening, wat de kans op resultaten kan vergroten. 

Aan het relatie overzicht zijn extra kolommen toegevoegd voor Externe
partijen en de geldigheid van de risicostatus, zodat het mogelijk is hierop te
sorteren en filteren en overzichten te produceren en lijsten te maken. 

Extra kolommen toegevoegd voor betere filtering en
overzichten 

Als u vragen heeft of hulp nodig heeft, neem dan contact op met ons
supportteam op +31 (0) 23 517 9200  of bezoek onze support website op
https://scope.nl/contact.

Bedankt voor het gebruik van Scope-producten!

Contact opnemen

https://scope.nl/contact

